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Der Zufriedénheits-Sieger: die Wolfart Klinik in Grifelfing.

Top-Kliniken: Hier sind
die Patienten zufrieden

Eine Umfrage zeigt,
welche Kliniken die
zufriedensten Patienten
haben. Miinchner
Hduser schneiden
besonders gut ab

die Patienten zufriedener

als anderswo. Das meldet
die Techniker Krankenkasse
(TK), die eine grof3e Befragung
zur Patientenzufriedenheit ge-
macht hat. Das Ergebnis: Bay-
ern ist gut, Miinchen ist top!

Die TK zeichnet besonders
gut bewertete Kliniken aus. In
Miinchen sind das 15 von 28
Krankenhdusern, also mehr
als die Halfte. Bayernweit gab
es nur fiir jede zweite Klinik
eine Auszeichnung, bundes-
weit sogar nur fir jede dritte.

Fiir die Untersuchung hat
die Krankenkasse Versicherte
befragt, die fiir mindestens
drei Tage stationdr in einem
Krankenhaus behandelt wur-
den. Die Patienten gaben an,
wie zufrieden sie allgemein
mit ihrem Aufenthalt waren,
aber auch, wie sie das Behand-
lungsergebnis, die medizini-
sche sowie pflegerische Ver-
sorgung, die Kommunikation
des Personals, die Organisa-
tion und die Unterbringung be-
werten.

In Miinchner Kliniken sind

Bei der Unterbringung
hapert’s manchmal in
grofden Kliniken

Die Gesamtergebnisse sind
in der Tabelle aufgelistet. Aus-
fiihrliche Informationen fiir je-
des Krankenhaus, etwa zu den
Fachabteilungen, kann man
auf der Seite der TK nachlesen
(tk.de/klinikfuehrer).

Besonders gut schneiden die
Miinchner Kliniken beim Behand-
lungsergebnis ab. Das beweist
aus Sicht der Krankenkasse
das hohe medizinische Niveau
in den hiesigen Krankenhdu-
sern. Deutlich weniger loben
die Patienten aber die Organi-
sation und Unterbringung so-
wie die Kommunikation. Vor
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pp 90 Prozent der stationar behandelten Patienten sind mit der
Isar Klinik in der Sonnenstrafbe zufrieden.

Auch hief sind die Patienten der aktuellen Ufrage ach zufrieden:
die Maria-Theresia-Klinik in der Isarvorstadt.

Auch das Krahkéﬁh-a_ﬁ;ﬁ:rfthaﬁMaria in Thali(ii'éh ht ei dé
Befragung gut abgeschnitten und erhielt eine Auszeichnung.

Fotos: Mike Schmalz (4), Sigi Miiller

allem groBe Hduser werden
hier oft schlechter bewertet.
Deshalb haben etwa das Uni-
Klinikum oder das Deutsche
Herzzentrum keine Auszeich-
nung bekommen.

Kleinere Hauser seien trotz-
dem nicht automatisch die Ge-
winner einer solchen Befra-
gung, sagt Christian Bredl von
der TK: ,Das Klinikum rechts
der Isar verbesserte sich bei
der Patientenzufriedenheit in
allen fiinf Kategorien, anders
als viele andere Miinchner
Krankenhduser.“ Fiir eine Aus-
zeichnung hat es trotzdem
nicht gereicht.

Der Anspruch der Patienten steigt.
So erklart die TK das Ergebnis,
dass die Zufriedenheit der Pa-
tienten insgesamt gesunken
ist. Auch in Miinchen, trotz
der Top-Werte. ,Kritisch be-
trachten die Miinchner vor al-
lem die medizinisch-pflegeri-

Vom Essen bis zur
Einrichtung: Auch das
zahlt fiir Patienten

sche Versorgung®, sagt Chris-
tian Bredl. Es spielt eine grofRe
Rolle, wie sehr Patienten das
Gefiihl haben, dass man sich
mit ihrer Krankheit auseinan-
der setzt, wie gut man sie ver-
sorgt und betreut. Auch Unter-
bringung und Organisation
werden hdufig kritisiert.

Blofb nach der Zufriedenheit der Pa-
tienten sollte man eine Klinik nicht
aussuchen. ,Natiirlich ist erst
einmal das Angebot der Klini-
ken entscheidend“, sagt TK-
Sprecherin Kathrin Heyde-
breck. Dariiber geben die
strukturierten  Qualitatsbe-
richte tiber Krankenhduser
Auskunft. Die Befragung sei
aber fiir Patienten ein wichti-
ger Beitrag zur Transparenz.
,und auch fiir die Kliniken
wertvoll, denn sie sehen, wo
sie sich verbessern koénnen.“
Denn fiir die Patienten zdhle
eben mehr als nur die medizi-
nische Versorgung: von der
Einrichtung des Zimmers bis
zum Essen.

Christian Pfaffinger
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ABENDZEITUNG

Krankenhaus /Adresse

Wolfart Klinik,
82166 Grifelfing

Sana Klinik Send-
ling, 81369 Miinchen

Isar Klinik,
80331 Miinchen

Maria-Theresia-
Klinik,
80336 Miinchen

Krankenhaus
Martha-Maria
Miinchen,
81479 Miinchen

Frauenklinik
Dr. Geisenhofer,
80538 Miinchen

Schon Klinik
Harlaching,
81547 Miinchen

Klinikum
Dritter Orden
Nymphenburg,
80638 Miinchen

Deutsches
Herzzentrum,
80636 Miinchen

Klinikum Starnberg,
82319 Starnberg

Sana Klinik Solln,
81479 Miinchen

Arabella-Klinik GmbH

Asklepios
Fachkliniken Gauting,
82131 Gauting

Klinik Josephinum

Rotkreuzklinikum
Frauenklinik,
80637 Miinchen

Klinik Miinchen
Perlach,
81737 Miinchen

Frauenklinik Miin-
chen West ((
Kriismannklinik,
81241 Miinchen

Klinikum der
Universitdt Miinchen
- Campus Innenstadt,
80337 Miinchen

Klinikum der Uni
Miinchen - Campus
GrofRhadern,

81377 Miinchen

Krankenhaus
Barmherzige Briider,
80639 Miinchen

Rotkreuzklinikum
in Neuhausen,
80634 Miinchen

Klinikum rechts der
Isar der TU Miinchen,
81675 Miinchen

Krankenhaus fiir
Naturheilweisen,
81545 Miinchen

Stadtisches Kranken-
haus Neuperlach,
81737 Miinchen

Stddtisches
Krankenhaus
Bogenhausen,
81925 Miinchen

Amper Kliniken
Dachau, 85221 Dachau

Stadtisches Kranken-
haus Harlaching,
81545 Miinchen

Stadtisches Klinikum
- Thalkirchner StraRe,
80337 Miinchen

Stadtisches Kranken-
haus Schwabing,
80804 Miinchen

Klinikum Miinchen-
Pasing,
81241 Miinchen
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Ebenfalls mit Top-Bewertunen, aber mit leichten Defiziten bei dem
Punkt Organisation und Unterbringung: Die Sana Klinik Sendling.

Organisa-
tion u.
Unter-

bringung

Informa-
tion u.
Kommuni-
kation

Station. | Zufrieden-
Félle heit
gesamt | gesamt

Med.-pfle-
gerische
Versorgung

6552 91,7% 883% 872% 870%  889%
8156 89,9 % 88,0% 880% 881% 81,8 %
11314 893% 841% 866% 849% 839%

2654 89,3% 851% 86,1 % 873% 853 %

5366 878% 801% 825% 836% 805%
6753  876% 834% 828% 838% 826%
9224  862% 785% 811% 819% 809%

28475 860% 809% 787% 805% 762%
9546  859% 798% 798% 763% 749%
18318  848% 830% 81,0% 824% 796%

842% 865% 859% 862% 800%
6162 837% 790% 815% 812% 792%
8793  837% 767% 794% 779% 771%
4442  829% 836% 824% 819% 803%

11387  827% 822% 775% 779% T28%
6854  814% 843% 820% 822% 779%
3585  811% 856% 786% 799% 766%
kA 801% 787% 774% 781% 687%

78726  801% 787% 774%  781%  687%
16140 800% 799% 767% 758% 713%
1199 795% 808% 788% 788% 736%

52637 791% 770% 757% 761%  683%
2410 769% 678% 751% 768% 7137%

23715 764% 786% 737% T32% 707%

36711  744%  743% 708% 711%  675%

22465 722% 758% 713% 719% 679%

32444  720% 764% 700% 715% 671%
5611  708% 727% T714% 720% 666%

37853  701%  774% 710% 735% 649%
17964 698% 751% 726% T742% 680%

Quelle: Techniker Krankenkasse Klinikfiihrer




